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Relatdrio Inquérito as Satisfacao dos
Stakeholders Externos (Parcerias Diversas)
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1. Dados de caracterizagdo:
O questionario foi enviado por email, com contacto telefénico, a 25 parceiros da EPACSB.

Obtiveram-se 14 respostas;

O questionadrio incluia 18 questBes de resposta fechada com possibilidades de resposta
entre os niveis 1 (nada satisfeito); 2 (pouco satisfeito); 3 (satisfeito); 4 (muito satisfeito) e 5
(N&o sei/ndo se aplica), inclufa ainda a possibilidade de registo de sugest&es de melhoria;

As respostas foram registadas durante os meses de marco, abril e maio.

2. Conclusdes:

Em todas as questes o nivel de satisfagdo médio foi superior a 3, considerando as respostas
de nivel 1 (nada satisfeito) a 4 (muito satisfeito);

Considerando as respostas de nivel 1 (nada satisfeito) a 4 (muito satisfeito, o nivel médio de
satisfacdo foi de 3,56 e cerca de 95% manifestaram-se satisfeitos/muito satisfeitos perante
as afirmagses propostas;

Um dos parceiros manifestou-se nada satisfeito/pouco satisfeito em 11 das 18 questdes
colocadas;

O nivel médio de satisfagdo foi mais elevado nos assuntos relacionados com a “Abordagem
as questdes da formagdo integral dos jovens como pessoas”; “Reputacdo da escola” e
Abertura e transparéncia da Escola e o seu comportamento ético”;

O nivel médio de satisfagdo foi mais baixo na quest3o “Cortesia dos seus colaboradores”;

A opgdo “Ndo sei/ndo se aplica” foi escolhida em cerca de 15% das respostas; as questdes
em que esta opgdo foi mais escolhida foram: “Cortesia dos seus colaboradores”;
“Desempenho da Escola”; “A Escola informa e divulga os cursos que tem em
funcionamento”; “A Escola divulga as suas proprias atividades nos canais mais adequados”
e “Participagdo da sua instituigdo no debate sobre os processos de melhoria da Escola”;

Foi registada uma sugestdo de melhoria, por um respondente:

Aposta em tecnologia/centro tecnoldgico e cursos CTESP.
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3. Contagem de respostas por questdo (%):

Melhorias implementadas pela Escola.
Cortesia dos seus colaboradores.

Desempenho da Escola.

Imagem da Escola, na cobertura realizada pelos meios de comunicagdo, no que respeita a sua
responsabilidade social.

Capacidade da Escola se adaptar as mudangas sociais, econémicas, tecnoldgicas e politicas.

Envolvimento da Escola na comunidade local, através da organizagéo efou participacdo em
eventos e atividades.

Abordagem as questdes da formacdo integral dos jovens como pessoas.
Abertura e transparéncia da Escola e o seu comportamento ético.
Abordagem as questdes ambientais por parte da Escola.

Adequacdo da oferta formativa da escola ao mercado de trabalho.
Impacto social da Escola na comunidade.

Impacto econémico da Escola na comunidade.

Reputacéo da Escola

A EPACSB dé-lhe possibilidade de apresentar sugestSes e observagoes.

Participagdo da sua instituicdo no debate sobre os processos de melhoria da Escola.

Participagdo da sua instituicdo em parcerias e/ou projetos que promovam a qualidade das
aprendizagens na Escola.

A Escola divulga as suas préprias atividades nos canais adequados.

A Escola informa e divulga os cursos que tem em funcionamento.
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Santo Tirso, 9 de maio de 2023

A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET, :PaHQ M
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